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A comumicagdo autdrquica dele poterciar oS actos, processos e decisoes dos 6rgdos
autdrquicos e a conseiencia cica das populacdes locais.

Apesar das limitagoes e ameagas, existem pontos foltes e oportunidades.

Francisco Alveirinho Correia

Presidente da Direcgao

Associagdo dos Técnicos Administrativos Municipais
Sessdo de Abertura

A comumicacdo autdrquica permite sublinkar a importducia do Poder Local, sendo um
instrumento usado pana seavin melRon.

Enquanto escola da democracia representativa, o Foden Local yaz-se, também, com a
comunicagdo autdnquica, j& que Coustitui Uma fretamenta 0o Seico do desenvolvimento.
Telmo Faria

Presidente da Camara Municipal de Obidos
Sessdo de Abertura

A comuicacdo autdrnquica é decisiva para a qualidade,

eicacia e pluralidade da democracia local.

O esponco de participagdo e envolvimento das populacses locais, e a afitmacdo da
capacidade transformadona da Adwministragdo Loeal, dependem da divulgagdo
estiitunada, peumanente e actualizada dos projectos autdnquicos.

Eduardo Cabrita
Secretario de Estado Adjunto e da Administragdo Local
Sessdo de Abertura

CONCLUSOES

por Dr. Jodo Dias Pacheco

OESTE DIGITAL

e As infra-estruturas tecnolégicas e de comunicagbes possuem ferramentas de gestdo e actualizacao de conteldos na
INTERNET, que funcionam em tempo real;

e Ha que moldar as novas tecnologias as necessidades, com instrumentos de facil utilizacdo, que permitam a constante
actualizacdo da informacao, alinhada com a missdo da autarquia local;

e Importa fomentar a comunicacdo em ambos os sentidos e a facil integracdo de novos servicos;

e Um portal deve maximizar o acesso a informagdo e minimizar a repeticdo dos conteidos, mantendo a identidade de
cada parceiro;

o Importa distinguir a elaboragdo, organizacdo e introducdo de conteldos, da forma de promover a comunicacao, pois
o essencial ndo é a tecnologia utilizada, mas a informacdo efectivamente prestada;

e A implementacdao de um portal envolve as seguintes exigéncias:
= Aspecto grafico personalizado e adaptado a imagem de cada parceiro;
= Visibilidade e facil utilizacdo;
= Coeréncia grafica;
= Interaccdo entre parceiros e integracao de novos servigos;
= Melhoria de acessos a INTERNET,;
= Reengenharia de processos administrativos.

Moderador: Mario Marcos
Orador: Eng® Pedro Manuel
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QUALIDADE DA PRESENCA NA
INTERNET DAS CAMARAS MUNICIPAIS

¢ A disponibilidade deste tipo de servicos ao cidadao permite as se-
guintes vantagens:

= Aumentar a transparéncia da acgdo politica:

- Informacao relevante e de forma atempada
= Flexibilizacdo de servigos:

- Reduzir a burocracia

- Optimizar processos

- Simplificar a legislagdo aplicavel

= Ajudar a promover a participacao dos cidaddos na discussdo
dos problemas locais.

Orador: Prof. Doutor Leonel Santos

e Ha que divulgar a utilizagdo do correio electréonico, de uma forma adequada, assegurando a sua gestdo eficaz;

e Importa promover uma politica local de combate de info-exclusdo, ja que a INTERNET &, também, uma forma de
mudanca interna das autarquias locais;

e Apesar do trabalho ja desenvolvido, o0 modelo de maturidade deve evoluir da interacgdo para o nivel de transacgdo:
= Informagdo genérica;
= Download e processamento de formularios;
o Tratamento, decisdo e entrega;
= Pagamento de servigos.

A COMUNICACAO AUTARQUICA

e Ha que promover o marketing comunicacional das autarquias locais, de forma a:
= Dar a conhecer os servicos disponiveis;
= Vender a imagem local;
= Realgar as vantagens competitivas;
= Promover uma cultura de qualidade em todos os sectores de actuacao.

e A comunicacdo, da iniciativa e responsabilidade das autarquias locais, ndo € um mero acessorio no exercicio do po-
der, mas uma ferramenta por exceléncia no desempenho da actividade politica, desde que dotada de uma mensagem
ajustada aos seus destinatarios;

e A comunicacdo autarquica é fundamental para a conquista e manutencdo do poder, ja que dela depende a credibili-
dade da lideranca politica dos destinos da comunidade;

e Ha que criar no imaginario dos destinatarios um sentimento de confianca nas politicas e acgdes de proximidade;
e A comunicacdo autarquica é decisiva - ao contribuir para uma imagem de grandeza das autarquias locais -, devendo
ser uma preocupacao constante dos eleitos locais e de quem com eles colabora;

e Importa fornecer o maximo de informacdo, gerindo, em tempo Util, as reacgdes dos seus destinatarios, e estar atento
aos lideres de opinido locais;

e Ha que pugnar pela divulgagdo da obra da Admi-
nistracdo Local, perante um clima de opinidao que
a desacredita, fazendo ver que os trabalhadores,
também, sdo decisivos para uma boa governacao;

e Perante o colapso da memoria e a actual auséncia
de confianga, importa dar voz aos esclarecidos, que
conhecem as dificuldades do Poder Local, cumprin-
do-se, assim, a obrigacao de comunicar;

e O marketing territorial das autarquias locais facilita o
seu desenvolvimento e a competitividade;

Moderador: Artur Vieira Dias
Oradores: Dr. José Miguel Noras; Dr. Telmo Faria,
quias locais, de forma a destacar os seus recursos. Narciso Miranda e Mestre Paula Cordas

e Importa promover uma imagem territorial das autar-
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VINTE E QUATRO ANOS DE COMUNICACAO AUTARQUICA
DO QUE FICA AO QUE ESTA E DEVE MUDAR

e Apesar da comunicacdo autarquica ser uma condicdo do desenvolvimento local, importa considerar:
= A desvalorizacao da profissao;
= A inexisténcia de uma formagado especializada no ambito das autarquias locais;
= A incapacidade de obtengdo da informagdo necessaria, que nem sempre é gerida em tempo Util;
= A irregularidade e a falta de constancia formativa;
= As deficiéncias no uso das linguagens e técnicas de comunicagao;
= A excessiva valorizagdo de algumas accles, sem eficacia real relevante;
= A desordem visual, ao nivel da publicidade estatica. 2

e A influéncia da comunicacdo autarquica, assim como a valo-
rizagdo da sua fungdo de mediacdao com os cidadados, devem
basear-se, essencialmente, nas seguintes regras:

= Informar e comunicar, explicando sempre a mensagem
transmitida;

= Ponderar a relagdo custo/beneficio das iniciativas a promo-

ver;
= Uma maior flexibilidade laboral, ajustada as necessidades
da area;
= Preservar o servico publico, prosseguindo o interesse colec-
tivo;
= Um maior envolvimento e responsabilidade interna;
= Assegurar a partilha da informagdo, com qualidade e em Moderador: Dr. Francisco Alveirinho Correia
tempo real. Orador: Dr. Luis Macedo e Sousa
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