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S0 com o elemento humano empenhado & possivel prosseguir uma
politica de consolidacdo do Poder Local. SO a tenacidade, a experiéncia e
o saber dos trabalhadores permitira o sucesso das actuais reformas
legislativas.

A ATAM continuard a ser um espaco privilegiado de (in)formacao, de
reflexdo e de conhecimento, sempre disponivel para promover a inovacao
e a qualidade do servico publico, em didlogo, com pedagogia e espirito de
misséao.
Francisco Alveirinho Correia
Presidente da Direccéao
da

ATAM

SESSAO DE ABERTURA



Em tempo de mudanca e inovacao, as solucbes nao se encontram nas
formulas do passado. Ha que ter uma outra atitude, atraves da adopcao
de diferentes modelos de comportamento profissional e pessoal, sem
prejuizo da disponibilidade das consciéncias para a aceitacao de novos
valores.

A ATAM, a quem se reconhece prestigio e mérito proprio, tem sido
determinante na valorizacdo do capital humano das autarquias locais e na
sua permanente evolucao.

Armando Vieira
Presidente do Conselho Directivo
da
ANAFRE

SESSAO DE ABERTURA



Face aos novos desafios, importa ndo esquecer que os eleitos e os
trabalhadores da Administracao Local sao actores e receptores dos

anseios da comunidade.

A ATAM tem dado um contributo decisivo na qualificacdo dos
trabalhadores das autarquias locais, assumindo-se como um espaco de
debate critico, uma instancia de discussdo publica e de pesquisa das
solucdes ajustadas, com rigor e transparéncia.

Maria da Luz Rosinha
Membro do Conselho Directivo
da
ANMP

SESSAO DE ABERTURA



Perante um novo contexto funcional e social da Administracdo Publica,
havera que congregar mentalidades, saberes e vontades, na procura de
uma direccao e da uniformidade dos procedimentos.

A ATAM estard sempre envolvida na formacao e renovacdo do Poder
Local, mas também na qualificacdo dos seus trabalhadores.

Carlos Soares Miguel
Presidente da Camara Municipal
de

Torres Vedras

SESSAO DE ABERTURA



A logica do cidadao obriga a melhorar a prestacao dos servicos publicos,
a qualificar e optimizar o seu funcionamento interno, a promover a
normalizacao das respostas e a aplicacao uniforme dos diplomas legais.

Sendo a Administracdo Local um espaco de simplificacao, o0s
trabalhadores - aqui representados pela ATAM -, devem assumir o0 risco,
mas também o impulso, honrando um compromisso fundamental, que tera
de ser partilhado pelos eleitos, de reforcar a cidadania e a qualidade da
democracia, em vista da obtencao de melhores resultados.

Maria Manuel Marques

Secretaria de Estado da Modernizacdo Administrativa

SESSAO DE ABERTURA



Joao Dias Pacheco
Secretario da Direccao
da
ATAM



A leitura das conclusfes € ja uma tradicdo , que se renova todos 0s anos,
no seio de uma comunidade de pratica, onde se partilham conhecimentos
e emocoes.

Tem sido um dever, que se cumpre com esfor¢co e dedicacao a ATAM,
instrumento util de aprendizagem e convivio, mas também uma janela de
oportunidade para o0s anseios e Inquietacdes dos trabalhadores da
Administracao Local, dispostos que estdo em executar as boas solucoes.

E uma alegria, que se revela no saber servir, em ajudar a fazer o Poder
Local, perante novos e decisivos desafios, em nome de todos aqueles
gue, ndo sendo adversos a mudanca de atitude, nem a participacao
activa, sempre souberam dar o seu melhor.

Mas ndo deixara de ser uma honra, que envolve maior responsabilidade,
ao querer acreditar que um Estado de Direito ndo abandona, n&o
prejudica os seus trabalhadores.



OS REGIMES DE VINCULACAO, DE
CARREIRAS E DE REMUNERACOES
DOS TRABALHADORES QUE EXERCEM
FUNCOES PUBLICAS

O CONTRATO DE TRABALHO EM
FUNCOES PUBLICAS



Trata-se de uma adaptacdo do regime laboral comum a especificidade da
Administracdo Publica.

A sua aproximacdo €& objecto de regulamentacdo auténoma, por diploma
préprio, que consagra um novo modelo juridico laboral, de natureza contratual.

Apesar da manutencdo de determinados aspectos - formacao profissional,
acidentes de trabalho, doencas profissionais, limites a duracado de trabalho
normal e extraordinario, e regime de férias -, destacam-se algumas alteracdes
substanciais - contrato de trabalho a termo, na perspectiva do combate a
precariedade, duracdo e organizacao do tempo de trabalho, reducao da
actividade e suspenséao do contrato (a pré-reforma), e formas de cessacao da
relacao juridica de emprego.

A importancia da negociacdo colectiva, em matérias relevantes: sistemas de
recompensa do desempenho, definicdo do periodo normal de trabalho, e limite
anual de horas por trabalho extraordinario.

A transicdo imposta constitui uma alteracédo unilateral do regime juridico, uma
expropriacdo da qualidade e identidade de funcionario publico, que ndo envolve
qualquer aumento salarial, nem uma compensacao justa pela privacdo do
tempo de servico efectivamente prestado, o qual, na pratica, ndo sera
contabilizado para efeitos da posicao remuneratoéria resultante da mudanca.



AS BOAS PRATICAS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A EXPERIENCIA DAS AUTARQUIAS
_LOCAIS




Importa combater a desconfianca da Administracao Local no cidadao, de forma
a prestar um servico de qualidade, revelando capacidade de fazer, quando é
possivel mudar.

Urge acreditar no cidaddo, assumir a posicao de cliente, pesquisar onde ha
solucbes de boas praticas, definir uma meta e programar o trabalho a
desenvolver, eliminar tarefas inuteis, conhecer os trabalhadores, vendo se o
gue fazem é necessario, e desafia-los.

E fundamental ter convicgdo (a qualidade do projecto a concretizar), transmitir
confianca e reconhecimento (trabalho desenvolvido), ouvir, analisar e corrigir
(estratégias), em vista da satisfacdo das necessidades e expectativas de
trabalhadores e cidadaos.

Ha que centralizar todo o relacionamento dos servicos com o0s cidadaos
(atendimento transversal, uniforme e integrado), com competéncia,
transparéncia, envolvimento e personalizagao.

E essencial informar sobre o andamento dos processos até ao final, diligenciar
junto dos servicos para a sua efectiva decisdo, identificar problemas de
funcionamento e articular procedimentos, com vista a resolucdo definitiva dos
mesmos.



A importancia da digitalizacdo dos processos, como uma solucao e
oportunidade de melhoria, em vista da disponibilidade e seguranca da
informacao, do aumento da produtividade e do controlo dos procedimentos
administrativos, permitindo a reducao da circulacdo de papel, e condicoes de
trabalho mais adequadas.

Urge diminuir a necessidade das deslocacdes dos cidadaos, para a obtencéo
de informacdes, através da utilizacdo da Internet, facultando-lhes o acesso
integral aos processos, em vista de uma maior transparéncia da accéo
administrativa.

Ha que apostar na qualificacdo dos trabalhadores, ao nivel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a fim de permitir a melhoria do nivel de servico
prestado ao cidadéo.

A necessidade de uma estrutura operativa - de informacao, intervencéo e
emergéncia social -, e a conveniéncia de um processo unico, por agregado
familiar, de forma a criar respostas mais adequadas aos problemas sociais.

Um melhor planeamento e celeridade dos servicos obriga a rentabilizar
recursos e a eliminar sobreposicOes de intervencao, incluindo a uniformizacao
de todo o procedimento de acc¢ao social.



O REGIME JURIDICO DA URBANIZACAO
E DA EDIFICACAO E A SUA
ARTICULACAO COM OS PLANOS
URBANISTICOS

OS PLANOS MUNICIPAIS DE
ORDENAMENTO DO TERRITORIO



A alteracdo das formas de controlo prévio foi determinada em razdo da
realidade da planificacdo existente (nivel e densificacdo), do impacto da
intervencao urbanistica, e da responsabilizacdo de cada interveniente.

O novo modelo de licenciamento evidencia-se na designacdo do gestor do
procedimento por processo, na tomada de uma Uunica decisdo global e
vinculativa da Administracédo Central, através das Comissdes de Coordenacéao e
Desenvolvimento Regional, no fim dos pareceres sectoriais vinculativos, em
sede de conferéncia decisoria, e na possibilidade de ratificacdo das
desconformidades com instrumentos de gestéao territorial.

A introducao das tecnologias de informacéo, com vista a desmaterializacéo do
procedimento urbanistico, ao relacionamento electronico entre entidades da
Administracdo Central e Local, a apresentacdo dos pedidos, consultas do
processo e notificacdes para particulares e entidades privadas.

A politica do solo deve ser feita através do plano municipal de ordenamento do
territorio, que constitui uma expressao de vontade do governo local, e nao
através da gestao urbanistica, que € uma manifestacdo do poder econdémico.

Ha que promover uma cultura de avaliacdo do plano - instrumento de
igualdade, na redistribuicdo do solo -, de responsabilidade, assente no controlo
sucessivo - a fiscalizacao e a verdade material -, de confianca e simplificacao.



O ENDIVIDAMENTO MUNICIPAL E OS
CONTRATOS DE SANEAMENTO E
REEQUILIBRIO FINANCEIRO



O endividamento municipal deve ser analisado em trés niveis distintos, ou seja,
de curto prazo, liquido, e de médio e longo prazo.

Ha que respeitar os limites de endividamento e as respectivas excepcoes, nos
termos da Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro (Lei das Financas Locais).

O contrato de saneamento financeiro destina-se aos municipios em situacao de
desequilibrio financeiro conjuntural, tendo por finalidade a reprogramacao da
divida e a consolidacdo de passivos financeiros, desde que o resultado da
operacdo nao aumente o endividamento liquido. Ha que prevenir o
incumprimento do plano de saneamento financeiro, jA que este determina a
impossibilidade de contraccao de novos empréstimos.

O contrato do reequilibrio financeiro dirige-se aos municipios em situacao de
desequilibrio financeiro estrutural ou de ruptura financeira, tendo em vista um
plano de reestruturacao financeira. Importa acautelar a inobservancia do plano
de reequilibrio financeiro, a fim de evitar a reducdo mensal de 20% do
duodécimo das transferéncias do FEF, assim como das medidas de
recuperacao, a qual sera comunicada as entidades de controlo externo para
efeitos da realizac&o de inspeccao extraordinaria.

Urge cumprir as obrigacbes que recaem sobre os municipios, em qualquer das
situacoes, tal como se prescrevem no Decreto-Lei n.° 38/2008, de 7 de Margo.



O SISTEMA INTEGRADO DE
AVALIACAO DO DESEMPENHO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A AVALIACAO DOS SERVICOS E A
DINAMICA DO QUADRO DE AVALIACAO
E RESPONSABILIZACAO



Trata-se de um instrumento de ajuda a gestdo, que devera ser dinamico e
sujeito a uma permanente actualizacéo, através do qual é possivel analisar o
desempenho dos servicos da Administracdo Publica, cuja avaliacdo podera ter
repercussdes, em especial, ao nivel da atribuicdo da distincdo por mérito.

O guadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR) deve ser sintético, claro,
pertinente, coerente, actualizado, evolutivo e publico.

Ao nivel da sua concepcéo, é fundamental contemplar a missado do servico, 0s
objectivos estratégicos ou plurianuais, 0s objectivos operacionais ou anuais
(eficacia, eficiéncia e qualidade), os indicadores de desempenho (pertinéncia,
credibilidade, facilidade de recolha, clareza, comparabilidade e participacao), os
meios disponiveis, o grau de realizacdo de resultados, a identificacdo de
desvios (resultados e meios), e a avaliacéo final do servigo.

O sistema integrado de avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP) tem subjacente uma gestao por objectivos, assente no plano
estratégico, no plano operacional e nas metas individuais.

A par da promocao da motivacao profissional, e do desenvolvimento de
competéncias, ha que respeitar os objectivos ou resultados e as capacidades
ou aptiddes.



O REGIME DA RESPONSABILIDADE
CIVIL EXTRACONTRATUAL DAS
ENTIDADES PUBLICAS



A importancia da responsabilidade civil extracontratual por danos decorrentes
do exercicio da funcdo administrativa, no contexto da pratica dos actos de
gestéao publica.

A responsabilizacao administrativa assume trés dimensdes fundamentais: civil
administrativa delitual (pressupde ilicitude e culpa), civil/pelo risco, e por facto
licito ou dever de indemnizar pelo sacrificio.

A responsabilidade civil administrativa delitual envolve cinco pressupostos
determinantes: o facto voluntario (accdo ou omisséo), a ilicitude (violacdo de
direitos subjectivos ou de normas destinadas a proteger interesses), a culpa
(dolo ou negligéncia), o dano, e o0 nexo de causalidade (facto e dano).

Em sede de responsabilizacdo, ha que distinguir as pessoas colectivas
publicas, para a qual bastara existir uma culpa leve, dos titulares dos 6rgaos e
agentes administrativos, em relacdo aos quais terd de se provar dolo ou
negligéncia grave.

As pessoas colectivas publicas e os titulares dos oOrgdos e agentes
administrativos estdo sujeitos a obrigacdo de indemnizar, sem prejuizo da
solidariedade - pedir a satisfacao da totalidade da indemnizacdo a um ou a
todos -, e do dever juridico de regresso, em gque as primeiras poderao exigir aos
segundos tudo o que suportaram, a titulo de reparacao dos prejuizos causados.



O CODIGO DOS CONTRATOS
PUBLICOS



Ha que facilitar a aplicacao do direito comunitario da contratacao publica, dada
a fiscalizacao do seu cumprimento.

A reforma do quadro comunitario, ao nivel dos contratos publicos, pretende
acautelar os principios gerais da transparéncia, da igualdade de tratamento e
nao discriminacdo, e do reconhecimento matuo dos documentos. Os objectivos
a prosseguir, no ambito das novas directivas da contratacdo publica, sao a
simplificacao, a modernizacéo e a flexibilidade.

Urge promover a contratacdo electronica, pois permite maior celeridade na
transmisséo de dados, prazos reduzidos e menores custos de transaccao.

A plataforma electronica de contratacdo publica - opcional durante o regime
transitorio, e obrigatoria a partir de 30/7/2009 -, como um dos meios a utilizar
nas principais fases do procedimento pré-contratual, possuindo todos os
instrumentos e funcionalidades necessarias para garantir o cumprimento
integral do Cddigo dos Contratos Publicos, por parte das entidades publicas
obrigadas.

A desmaterializacdo do processo de contratacdo publica produz vantagens para
as entidades adjudicantes, designadamente, a simplificacdo e reducao de
custos administrativos, a rapidez no processamento e a poupanca em
aquisicoes.



O NOVO REGIME DAS TAXAS
MUNICIPAIS

A FUNDAMENTACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA



Importa considerar que o valor das taxas é fixado tendo em conta o principio da
proporcionalidade, ndo devendo ultrapassar o custo da actividade publica local
ou o beneficio auferido pelo particular (equivaléncia juridica).

A tabela das taxas deve reflectir a politica da autarquia local, incentivando ou
ndo a pratica de certos actos ou operacfes. Ha que evitar uma excessiva
complexidade da tabela, através de uma metodologia que envolva a reducao do
namero de taxas e a simplificacdo do seu calculo. Se assim nédo acontecer,
mais exigente sera a sua revisdo, havera dificuldade de informacéo sobre as
receitas por taxa, e um menor controlo em relagdo a cobranca efectiva.

O valor das taxas devera obedecer a varios critérios, ou seja, ao custo do
servico prestado ou contrapartida, ao beneficio resultante para o utente, ao
incentivo ou desincentivo a promover. O primeiro reflecte uma perspectiva
técnica, sendo que os restantes coeficientes sao o resultado da oOptica politica.

Ha que promover um debate técnico, com sentido critico e bom senso, sem
prescindir da estimativa dos custos da contrapartida associada a taxa, tendo em
conta a informacéo resultante dos dados apurados pela contabilidade analitica.

Uma base de dados, devidamente actualizada, da qual conste a memoéria da
fundamentacédo da escolha dos coeficientes, sempre torna mais facil a revisao
da tabela de taxas.



MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

APRESENTACAO DE NOVOS
PRODUTOS



A utilizacdo de novos produtos e servicos pretende atingir determinados
objectivos, nomeadamente, aumentar a eficacia e a eficiéncia, reduzir os
“custos publicos de contexto”, promover o uso intensivo das tecnologias de
informacao e comunicacao, e qualificar os prestadores de servigco publico.

O balcédo unico de atendimento (multi-servicos e integrado) presta servicos e
informacdes no mesmo local e momento. A deteccédo via satélite da construcao
ilegal opera, de forma automatica, e procede a validagcdo e monitorizacdo da
gue ja foi autorizada, através da analise de imagens.

Os sistemas de informacéo para executivos filtram, resumem e acompanham
os dados ligados a actividade da autarquia local, isto €, todas as informacdes
necessarias para a analisar, de forma numeérica, textual e grafica. A integracao
de processos como factor de eficacia e modernizacdo da gestdo autarquica,
permite desenhar fluxos administrativos orientados para o cidadéo, dando uma
perspectiva integrada da actividade desenvolvida.

A qualidade e responsabilidade social nos municipios obriga a proceder com
uma atitude ética em relacdo a comunidade, fomentando uma cidadania activa.

A dinamizacao de acordos-quadro, do agrupamento de entidades adjudicantes,
e das centrais de compras € uma peca estrutural na contratacdo publica. Os
servicos partilhados séo potenciadores das redes de cooperacéo intermunicipal.



QUE FUTURO PARA O PODER LOCAL?

A PERSPECTIVA DA NOVA GERACAO
DE ELEITOS LOCAIS



A autarquia local devera afirmar-se como uma pessoa colectiva que assegura
interesses comuns a sua populacdo e territorio, através de oOrgaos
representativos.

O Poder Local terA& de assumir um papel aglutinador, de promotor do
desenvolvimento econdémico, colocando no centro da sua atencdo o ambiente e
o desenvolvimento sustentavel, e prosseguir politicas de cooperacao
autarquica, em vista da criacao de sinergias.

Ao asseqgurar a identidade cultural local, devera ter como objectivo principal as
pessoas, desenvolvendo formas inovadoras de as servir, com rigor na utilizacéo
dos recursos publicos. As autarquias locais terdo de aceitar, cada vez mais, 0
papel de poder politico mais proximo dos cidadaos.

Ha que promover uma dignificacdo da vida politica, fomentando a isencéo e a
independéncia das decisdbes, uma cultura de responsabilidade e
responsabilizacédo, e uma democracia participativa diferente: regionalizacao,
transferéncia de competéncias, alteracdo da lei eleitoral autarquica, fusdo de
freguesias, reforco das fontes de financiamento, e promocé&o do associativismo.

Urge accionar uma verdadeira estratégia de comunicacdo, envolvendo as
pessoas, que devem estar comprometidas com as mudancas, 0os novos valores
e atitudes.



A actual producédo legislativa exige novos consensos interpretativos,
impde entendimentos uniformes, quanto as questdoes e duavidas
suscitadas.

Se a reforma da Administracdo Local afecta as pessoas, importa
acautelar, e nao prejudicar, quem a serve, honrando a especificidade e
autonomia que a caracterizam, sem nunca esquecer 0S contextos
especiais em que se enguadram 0S Seus recursos humanos.

A ATAM continuara a ser um espaco de aperfeicoamento profissional e de
qualificacdo civica. Por tudo isto, faz todo o sentido que o futuro da
Administracao Local dependa sempre daquilo que for feito no presente.

Joao Dias Pacheco
Secretario da Direccao
da
ATAM
SESSAO DE ENCERRAMENTO



O que distingue a ATAM é o seu espirito de partilha e coesao, em volta de
um projecto solidario e colectivo, e a sua total disponibilidade para
colaborar na execucdo das reformas indispensaveis a melhoria da
actividade desenvolvida pelas autarquias locais.

O que estd em causa €é a permanente satisfacdo e valorizacdo do
interesse publico, mas também a defesa intransigente das principais
causas associadas a organizacao do Poder Local.

Marcelo Caetano Delgado
Presidente da Assembleia Geral
da
ATAM

SESSAO DE ENCERRAMENTO



Ha que promover a troca de ideias e a aprendizagem entre 0sS
trabalhadores europeus, criando oportunidades para partilhar as boas
praticas, e ainda desenvolver uma estratégia comum de defesa na
producéao de legislacao relacionada com o exercicio da profissao.

Um dos objectivos a prosseguir no futuro proximo € implementar um
esquema profissional de acreditacdo para quem se dedica e serve o0
governo local.

Byron Davies
Presidente
da
UDITE

SESSAO DE ENCERRAMENTO



O desafio da formacéo é essencial para que as autarquias locais estejam
em melhores condi¢cbes de enquadrar o que se tem vindo a fazer com a
descentralizacdo de competéncias. E um sinal de confianca, de uma
democracia consolidada, pois a nivel local deverad existir uma maior
autonomia.

A ATAM tem demonstrado um sentido de dedicacao a causa publica, um
saudavel espirito critico, na reflexao e dialogo que promove com todos 0s
trabalhadores da Administracdo Local, sem perder o seu rumo de
intervencao estratégico.

Apesar do quadro institucional, a ATAM tera uma participacao activa no
percurso de reforma da Administracao Publica, assumindo-se como um
parceiro inquestionavel.

Eduardo Cabrita

Secretario de Estado Adjunto e da Administracao Local

SESSAO DE ENCERRAMENTO



Emblema de Ouro da ATAM

Carlos Soares Miguel



WWW.Cm-braganca.pt







REFORCAR OS PRINCIPIOS, OS
VALORES E AS BOAS PRATICAS DO
SERVICO PUBLICO



