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Se 0s tempos sao de mudanca, as respostas devem ser dadas em tempo
mais curto.

A consolidacdo do Poder Local s6 é possivel através da comunicacao
autarquica, que nao so permite o reconhecimento do trabalho realizado,

gracas a dedicacao e compromisso de todos, como sabe transmitir 0s
resultados alcancados.

Elsa Cordeiro
Vice-Presidente
da

Camara Municipal de Tavira
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A ATAM vive a “comunicacao”, e dedica-se a uma causa constante, que
também é comum: informar e formar.

A comunicacdo autarquica sera sempre, para além do instrumento de
trabalho, um meio de divulgacao do Poder Local, para quem a pensa e
executa.

Francisco Alveirinho Correia
Presidente da Direccéao
da
ATAM
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O PROTOCOLO COMO FACTOR DE
SUCESSO
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A comunicacao autarquica, como afirmacao de poder, que envolve a
aplicacao do protocolo, tem de ser eficaz, transmitir rigor e demonstrar
inovacao, de modo a ter sucesso.

Se o0 objectivo e transmitir a verdade, 0 modo como se diz - e a forma
como se faz -, muda o resultado.

Ha que dar realidade ao que se transmite, ja que a mensagem tem de
ser bem entendida pelos destinatarios.

Para envolver a comunidade, € importante mostrar, com qualidade e
eficacia, o que é feito em seu beneficio.

E fundamental dar confianca - ser preventivo e positivo no que se faz -,
para que as pessoas acreditem na mensagem que lhes é dirigida.

O protocolo serve para afirmar o poder, ndo deixando ficar nada ao
acaso, ao nivel dos conhecimentos basicos e das questdes praticas.
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MARCA CIDADE: A DEFINICAO DE
UMA IDENTIDADE
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Ainda que nao seja possivel alterar a realidade local - a geografia, a
historia, a memoria e a cultura -, a economia ndo esta sujeita a tal
limitacéo.

N&o basta criar um simbolo, pois a identidade de uma cidade nao se
resume a materia visual.

E importante promover os factores de competitividade - as pessoas, as
percepcoes e as realidades -, em vista do orgulho local, da distingao e
do seu impacto no crescimento economico.

A cidade deve projectar o que realmente € - e ndo 0 que gostaria de
ser -, 0 que a distingue em ideias e linhas de accao.

Urge promover uma ideia consistente de cidade, em vista da sua
afirmacao, do seu reflexo genuino.

A marca, entendida como outra forma de representar e diferenciar,
para além de informar, deve seduzir as pessoas, ndo sendo uma
expressao do poder politico.
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Ha que ultrapassar os obstaculos e a resisténcia, o que envolve uma
cultura diferente e novos habitos de trabalho.

Os estimulos a mudanca sédo oportunidades de melhoria do servico
publico - entendida como um risco, que também é um compromisso -,
gracas ao esforco colectivo.

A simplificacdo administrativa e legislativa pretende dar corpo a
mudanca, em vista da qualidade, que se reproduz nas boas praticas,
nos principios e valores de servico publico.

A transparéncia exige a simplificacdo dos procedimentos e a utilizacao
de plataformas tecnologicas.

O sucesso da mudanca depende do acto de legislar, e obriga a
consolidacao normativa.

A simplificacdo ndo deve ser apenas uma ideia sem concretizacao
pratica, ja que tera de envolver a experimentacao das solucdes.
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PROTOCOLO COMO COMUNICACAO
E IMAGEM
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Uma boa comunicacao € aquela que consegue transmitir uma imagem
de sucesso.

Como afirmacao ou encenacao do poder de proximidade, o protocolo
pretende dar a cada um o lugar que lhe compete na instituicao.

Tratando-se de normas, preceitos e técnicas, relativas a organizacao
de actos publicos e privados, visa 0 ordenamento sistematico dos
participantes e dos simbolos.

O protocolo, entendido como arte - ndao sendo uma ciéncia -, exige
rigor e flexibilidade.

Ao desenvolver accdes de comunicacdo e de imagem, mas tambéem
de publicidade, o protocolo transmite sinais € mensagens, guanto a
solidez e prestigio da entidade.

Enquanto instrumento de comunicacao, o protocolo € a norma, sendo
0 cerimonial a forma.
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AS NOVAS TECNOLOGIAS AO
SERVICO DA MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA
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As tecnologias de informacao e comunicacao, que estao ao servico do
interesse geral da comunidade, devem ter a capacidade de influenciar
a qualidade de vida.

Nao so6 facilitam a comunicacdo, como dao confianca ao utilizador, e
guando bem usadas tém um efeito mobilizador das pessoas - que séo
parte interessada -, proporcionando-lhes um ganho efectivo.

Pretendem agilizar o conteudo da comunica¢cdo, dando uma imagem
de eficiéncia, transparéncia e modernidade dos servicos prestados.

Tratando-se de comunicacao da palavra, € importante transformar e
transmitir a mensagem, de forma a que os destinatarios a entendam.

O uso de novas tecnologias - a par da moderniza¢cdo administrativa -, €
transversal, e ndo se concebe sem o factor humano, cuja mentalizacéao
é decisiva, também em vista da sua fruicdo universal.

A transformacao dos servicos, e a sua simplificacdo, permitem
competéncias crescentes de proximidade.
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COMUNICACAO DE PRODUTOS
CULTURAIS NOS MUNICIPIOS

ANALISE DO DESIGN
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O design, entendido como um instrumento facilitador de transmisséao
da informacao, deve garantir a continuidade da leitura.

Tendo em conta o poder de atraccdo e seducao da palavra, ha que
saber usar o texto, na sua vertente literaria e tipografica.

Importa valorizar os espacos, honrar o elemento grafico - e chamar a
atencéo do leitor -, evitando a pratica de “crimes tipograficos”:

A reducao ou ampliacao de partes da informacao;

Deixar no final de uma linha, em titulos ou logoétipos, artigos e
preposicoes;

Fazer contornos e efeitos em texto, nao chamando atencéao para este;
Usar demasiados destaques, perdendo-se o sentido da mensagem,;
Utilizar letras que servem para unidades diferentes de informacéao;

Abusar do texto em maiusculas, que s6 devem ser usadas em unidade
de informacao curta.
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A comunicacao autarquica deve continuar a inovar, sempre a pensar
gqual a melhor forma de chegar as pessoas, e proporcionar-lhes
momentos de prazer, enquanto conhecem e aprofundam os seus
saberes sobre a autarquia local.

Apesar de mais vocacionada para o relato do que é feito, gracas a
referéncia a projectos estruturantes, que permitem a sua afirmacao
como um espaco diferente e para melhor, € também uma oportunidade
para relatar experiéncias, memorias e afectos.

Ao descrever os acontecimentos que reflectem o sentir da comunidade,
a comunicacdo autarquica - que é pensada e feita por quem vive
emocoes e gosta de as partilhar -, apela ao envolvimento de todos.

Joao Dias Pacheco
Secretario da Direccao
da
ATAM
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REFORCAR OS PRINCIPIOS, OS
VALORES E AS BOAS PRATICAS DO
SERVICO PUBLICO



