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Avaliar o grau de maturidade
dos servicos online




Objectivos

Dinamizar a competitividade entre municipios
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Servicos a avaliar

AFeiras e mercados
ATaxas municipais
AcCertiddo para efeitos de IMI
AConsulta de informac&o georreferenciada

AObras municipais

AAgua e saneamento
AExecucdes fiscais

AcCultura
ATransito, transportes e via pablica
ADemocracia participativa




Vertentes de analise

|. Acesso e navegacao

Il. Personalizacao

Variaveis adicionais

Ill. Disponibilidade

V. Sofisticacao

Variaveis base
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Niveis de sofisticacéo online
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ASem
funcionalidades
online

Alnformation

Alnteractive

ATwo - way
Interaction

ATransaction

APersonalisation
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Processo

Nivel maximo

de sofisticacao
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Nivel V

Personalisation

Agua e Saneamento . Alteragbes ao contrato

. Comunicacéo de Leituras

. Consulta de facturas

. Consulta de perfil de consumo

. Requerimento e Renovacao do contrato de feirante/ vendedor

. Pedido de cartdes (leitor, descontos,  etcé )
Transito, transportes e via publica . Emisséo e renovacgéao de licencas de conducéo

CertidGes IMI . Pedido de isencéo
Obras Municipais . Concursos publicos (informag&o, esclarecimentos e submissao

Execucoes fiscais

. Listagem e consulta do detalhe das execugdes fiscais
. Pagamento
. Prorrogacéo de prazos
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Nivel 1V

Transaction

Agua e Saneamento . Contratacdo de servicos de agua

Democracia Participativa . Submisséo de peticdes, sugestdes e reclamacdes

Cultura . Reserva e compra de bilhetes, inscricdo em actividades

. Pedidos de utilizacao da via publica

. Pedidos de manutenc¢é&o/ arranjo
. Pedidos para lugares de estacionamento/ paragem especificos

. Recolha de monos

Transito, transportes e via publica

Consulta de informagdo . Consulta e emissao de plantas e toponimia

georreferenciada
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Nivel Il

Two - way Interaction

Agua e Saneamento

. Pagamento

Simulacao de calculo

. Taxas Municipais

Nota:

Para o nivel de sofisticagdo Il  d /nteractive nao foi atribuido qualquer processo
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Nivel |

Information

B . Listagem de mercados e ocupagcao de lugares

. Informacdes
Democracia participativa . Transmisséo da sesséo da Assembleia Municipal e outros eventos
Di sponibiliza-«o0o de informa-«o (editais.

AR — . Consulta das plantas de localizacao e enquadramento

Obras Municipais

. Consulta de obras em curso

Consulta de informacéo

e . Consulta de localizagéo de infra - estruturas
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Disponibilidade

Maturidade

Sofisticacao

Q




B. Conclusoes




Elevado potencial de melhoria X

Disponibilidade

Sofisticacao
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|. Acesso e Navegacao




96% dos municipios apresentam
sitio online disponivel 1

Rapidez de utilizacao adequada
em 76% dos Servicos

Legenda:
1) No momento da andlise existiam 11 sitios online indisponiveis:
Alfandega da Fé, Alij6, Ansido, Sabrosa, Sdo Jodo da Pesqueira, Vila Flor,
Serpa, Tarouca, Murg¢a, Cuba e Vila Franca de Xira
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1.° resultado

(Google)







