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A.   Metodologia
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ÅFeiras e mercados

ÅTaxas municipais

ÅCertidão para efeitos de IMI

ÅConsulta de informação georreferenciada

ÅObras municipais

ÅÁgua e saneamento

ÅExecuções fiscais

ÅCultura

ÅTrânsito, transportes e via pública

ÅDemocracia participativa
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I. Acesso e 

navegação

Facilidade de 

pesquisa nos 

motores de busca

Existência/ 

disponibilidade 

do sítio online

Rapidez de 

navegação

II.

Personalização

Existência de 

uma área de 

acesso reservado

Mecanismos de 

acessibilidade

Conteúdos em 

diferentes 

idiomas

III. 

Disponibilidade

Possibilidade de 

acesso a um 

conjunto de 

serviços e 

processos  

previamente 

definidos

IV. Sofisticação

Nível de sofisticação 

dentro dos serviços 

disponibilizados 

online
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ÅSem 

funcionalidades 

online

0

ÅInformation

I 

ÅInteractive

II

ÅTwo- way

Interaction

III

ÅTransaction

IV

ÅPersonalisation

V

Níveis de sofisticação online 
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Nível   V
Personalisation

Água e Saneamento . Alterações ao contrato
. Comunicação de Leituras
. Consulta de facturas
. Consulta de perfil de consumo

Mercados e feiras . Requerimento e Renovação do contrato de feirante/ vendedor

Taxas Municipais . Pagamento

Cultura . Pedido de cartões (leitor, descontos, etcé)

Trânsito, transportes e via pública . Emissão e renovação de licenças de condução

Certidões IMI . Pedido de isenção

Obras Municipais . Concursos públicos (informação, esclarecimentos e submissão

Execuções fiscais . Listagem e consulta do detalhe das execuções fiscais

. Pagamento

. Prorrogação de prazos
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Água e Saneamento . Contratação de serviços de água

Democracia Participativa . Submissão de petições, sugestões e reclamações

Consulta de informação

georreferenciada

. Consulta e emissão de plantas e toponímia

Cultura . Reserva e compra de bilhetes, inscrição em actividades

Trânsito, transportes e via pública . Pedidos de utilização da via pública
. Pedidos de manutenção/ arranjo
. Pedidos para lugares de estacionamento/ paragem específicos
. Recolha de monos

Nível   IV
Transaction
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Nível   III
Two- way Interaction

Água e Saneamento . Pagamento

Simulação de cálculo . Taxas Municipais

Nota: 
Para o nível de sofisticação II ðInteractive não foi atribuído qualquer processo 
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Mercados e Feiras
. Listagem de mercados e ocupação de lugares

Cultura
. Informações

Consulta de informação

georreferenciada
. Consulta de localização de infra - estruturas

Democracia participativa . Transmissão da sessão da Assembleia Municipal e outros eventos
. Disponibiliza­«o de informa­«o (editais, concursos p¼blicosé)

Nível   I
Information

Certidões IMI
. Consulta das plantas de localização e enquadramento 

Obras Municipais
. Consulta de obras em curso
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Disponibilidade

Sofisticação

Maturidade



B.   Conclusões
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Disponibilidade

Sofisticação



I.  Acesso e Navegação
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96% dos municípios apresentam 

sítio online disponível 1

Rapidez de utilização adequada 

em 76% dos Serviços

Legenda:
1) No momento da análise existiam 11 sítios online indisponíveis: 
Alfândega da Fé, Alijó, Ansião , Sabrosa, São João da Pesqueira, Vila Flor, 
Serpa, Tarouca, Murça, Cuba e Vila Franca de Xira
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