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MISSAD

Associagio profissional, de dmbito nacional, representativa dos trabalhadores da
Administragdo Local.

OBIECTIVOS

. Defender os direitos dos trabalhadores que exercem funcBes pablicas;
. Preservar a identidade de um estatuto juridico préprio;

. Fernentar iniclativas de aperfeicoamento profissional;

. Qualificar servigos e proporcionar competancias;
. Desenvolver acgBes destinadas ao reforco da Importincia da Administragio Local.

CENTROS DE FORMAGAD

Avis f Beja [ Castelo Branco [ Condelxa-a-Mova / Guimaries / Montijo [ PortimBo [
Santarém [ Vila Real / Viseu

GABINETE DE ESTUDOS

Reunides de Aperfeigoamento Profissional (RAP's) f Consultas / Pareceres

ADMINISTRATIVOS MUNICIPAIS

INFORMAR
FORMAR

INTERNET

wwasatam.pt [ Newsletter ATAM /
Rede ATAM (Injformaciio onling / BD ATARM

EVENTOS
. Coléquin Naclonal da ATAM

. Encontro de Comunicagio Autdrguica

. Encontro de Aposentados

PUBLICACOES

. Revista "0 Munktipal™
. Revista Clentifica

FORMAGAO PROFISSIONAL

+ Agges de Formagio
- Semindrios

COOPERAGAD INTERNACIONAL

UDITE - Union des Dirigeants Territoriaux de I'Europe
European Federation of Local Government Chief Executives

ASSOCIADOS

Fundo de Pensdes / Seguro de Saide [ Apartamentos / Parcefros
UIM - Unidn Iberoamericana de Municipalistas

0 nosso portal www.atam.pt
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A comunicacao autarquica - entendida como um instrumento que ajuda a
criar valor -, exige partilha da experiéncia e sabedoria da arte, devendo

ser feita com inovacéao, atitude e coeréncia, perante as oportunidades que
surgem.

Sendo transversal e obrigando a interagir com todos - tem de funcionar
em rede -, € fundamental para a estratégia de qualquer territorio, com a

sua especificidade, potenciando o apreco, a valorizacédo e a confianca das
pessoas No mesmo.

Ha que ter percepcao do espaco, a ser mostrado e promovido atraves da
comunicagao - com visao, ambicéo e sonho -, procurando compreender as
diferencas, mas também a identidade que o caracteriza.

Paulo Simoes Julio
Presidente
da

Camara Municipal de Penela



A comunicacdo autarquica serve para estar proximo das populacdes
locais, sendo um instrumento decisivo e consequente na procura de uma
identidade do territorio.

E preciso utilizar as técnicas especificas e escolher uma linguagem
adequada, de forma a promover a realidade autarquica, com qualidade e
rigor.

Francisco Alveirinho Correia
Presidente da Direccéo

da
ATAM



CONCLUSOES



PARA ONDE VAMOS?
O FUTURO DOS JORNAIS



Ha que construir jornais diferentes, perante a nova realidade que se
desenha - a transformacé&o em processo de comunicacéao -, ja que sao
uma fonte de informacéo de que os cidadaos dispdem.

A sua marca, entendida como primeiro grande valor dos jornais, e
como tal reconhecida - sendo credivel, de confianca e fiavel -, é
essencial para o seu futuro, na relacao séria que havera que manter
com o publico, que continua interessado no valor da informacéao - vista
como um produto -, e ha mais-valia que esta representa.

Perante uma imensidao de fornecedores informativos, e as novas
possibilidades que surgem, é importante saber adaptar-se e produzir
conteudos com valor acrescentado.

Os jornais fazem-se de palavras e imagens, que permitem descodificar
a realidade, havendo que, perante uma conjuntura diferente, promover
uma inovacao constante, nos formatos e assuntos informativos.

Nao sendo apenas um bem fisico, feito de papel, devera transformar-
se em servico, feito de ligacdes uteis, que tera de funcionar em rede.



A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO NO
DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS



A inovacao tecnoldgica e o design de interaccao sdo uma componente
fundamental na qualidade de vida urbana, mostrando-se relevantes na
dinamizacao de espacos tradicionais bem sucedidos.

As visGes de futuro e as suas tendéncias dominantes privilegiam a
comunicacao através de novos suportes, a sustentabilidade ambiental,
sem colocar em causa a criatividade e a diversidade de cada individuo.

A realidade aumentada, como ferramenta, em termos de comunicacao
ambiental ou para orientacdo dos destinatarios, € uma aposta que
permite gerar experiéncias inesqueciveis, sobretudo quando envolve a
criacao de novos espacos colectivos e a transformacéao dos existentes.

Havendo necessidade de estimular os contactos visuais entre os
cidadaos, um espaco publico devera ser um lugar aberto, acessivel e
gratuito, sem envolver qualquer discriminacao, sob pena de néo se
cumprir a destinagcao objectiva dos mesmos.

Perante a diversidade de locais fisicos possiveis, ha que promover a
sua diferenca em relacao aos demais, fazendo-o de forma inovadora.



A MODERNIZACAO DAS AUTARQUIAS
LOCAIS E OS NOVOS DESAFIOS
PROPORCIONADOS PELAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO NA SOCIEDADE EM
REDE



A maturidade e qualidade da presenca na Internet, que passa pela
evolucao para niveis superiores aos que ja foram atingidos, € uma
forma de aprofundar a participacao dos cidadaos e de reforcar a sua
cidadania activa.

Urge potenciar a competitividade digital, através da disponibilidade de
servicos publicos online aos cidadaos e as empresas.

O recurso as tecnologias de informacao e comunicacao devera ser
incentivado, sendo imprescindivel o papel proactivo dos utilizadores.

A rapidez da tomada de decisao, a racionalizacdo de recursos, a
eficiéncia dos servicos prestados e a participacado dos destinatarios da
actividade publica sao oportunidades - e também desafios -, ao nivel
local.

E necessario promover a optimizacdo dos processos, privilegiando a
eliminacédo do papel e das formalidades, sempre que tal seja possivel,
assegurando a divulgacao de informacao util e oportuna, através de
meios acessiveis.



A IDENTIDADE E A MARCA
TERRITORIAL NA ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO



A comunicacao é fundamental para o desenvolvimento econdmico em
espacos de baixa densidade populacional, havendo que mobilizar a
vontade de o concretizar e funcionar em coordenacao.

O marketing territorial, entendido como um instrumento ao servi¢co da
competitividade local, procura um posicionamento de diferenciacao
para atrair a procura, devendo acreditar na vocacao dos recursos.

O territério, tal como um produto, é passivel de se tornar uma marca,
sendo necessario aumentar a sua capacidade atractiva, com inovacao.

A intencao de construir uma imagem - ao definir uma identidade que
gera valor acrescentado -, exige capacidade de lideranca e visao
estratégica, mas também coesado de intencdes, em vista da afirmacéao
territorial e do contexto geografico como diversidades que potenciam.

Importa definir uma estratégia local sustentavel, alicercada na
valorizacdo do territorio e na dinamizacdo da sua base economica,
sem abdicar da promocao das vantagens competitivas dos factores
diferenciadores.



A comunicacao, no contexto municipal, deve ser capaz de reflectir a
identidade do espaco que representa, de transmitir o valor da accao
colectiva sobre os recursos endogenos, mas também de dar visibilidade
aos exemplos de inovacao local que o distinguem.

E ainda um meio de divulgacdo de talentos e oportunidades, a utilizar
por territérios que competem entre si, quando induzem qualidade de
vida e coesao social a partir das actividades que promovem,

Joao Dias Pacheco
Vice-Presidente da Direccéao
da
ATAM



http://www.cm-tvedras.pt/







http://www.cm-pombal.pt/







http://www.m-almada.pt/

http://www.cm-porto.pt/







REFORCAR OS PRINCIPIOS, OS
VALORES E AS BOAS PRATICAS DO
SERVICO PUBLICO



