ASSOCIACAO DOS
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO LOCAL

ATAM




ASSOCIACAO DOS
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO LOCAL

XXV emdcazoi6

encontro de marketing e comunicagao autarquica

2 e 3 junho de 2016




ASSOCIACAO DOS
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO LOCAL

XXV ENCONTRO DE MARKETING

,, E

o COMUNICACAO AUTARQUICA
2016




ASSOCIACAO DOS
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO LOCAL

ATAM

|||l'l||!1|tr

“np- R




ASSOCIACAO DOS
TRABALHADORES DA
ADMINISTRACAO LOCAL

A comunicacado autarquica, ao envolver a disponibilidade da informacé&o publica geral, € vital e
constitui um direito de todos, devendo estar disponivel em todas as plataformas e ser

facilmente acessivel e compreendida.

Trata-se de promover a divulgacdo do que fazem as autarquias locais, de dar conta das
respetivas experiéncias de aprendizagem, mas também permitir a aquisicdo e a partilha do

conhecimento.

Francisco Alveirinho Correia
Presidente da Direcao da ATAM

SESSAO DE ABERTURA
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
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O A comunicacao institucional pode ser direcionada em dois sentidos, ou seja, para o interior da

autarquia local - com o objetivo de fortalecer o espirito do grupo ou, até mesmo, de misséao,
aumentando a produtividade e o ambiente laboral -, e para o exterior, procurando chegar aos

destinatarios da acéo autarquica.

O que se pretende com a comunicacao para o exterior €, no essencial, informar, dar conta do
trabalho realizado, anunciar oportunidades, sensibilizar para determinadas situacfes, e até

prevenir, em casos especificos.

Tratando-se de saber quais s80 as estratégias a seguir, para que essas mensagens cheguem,

com eficacia, ao publico, ha fatores essenciais a considerar:

v Definicéo clara dos objetivos que levam a essa comunicacao;
v' Clareza e eficacia na forma de apresentar a mensagem;
v’ Utilizacao correta e abrangente dos meios de divulgacéo disponiveis;

v' Verdade e honestidade como valores que tém de ser garantidos em cada situacao.
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PROJETO “TRANSPARENCIA”
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O Ainformacao deve ser transmitida na forma de um sistema aberto, e compreende um conjunto

de recursos, relacionados entre si, que geram um processo de comunicacdo, com vista a

concretizacao dos objetivos a que se propoe.

O A eficacia da comunicacdo € crucial no resultado das relacdes entre a autarquia local e a
comunidade, jA que visa a compreensdo das decisfes politicas relativamente a gestdo

autarquica.

O A informagcao deve resultar em aceitagcdo, e esta deve ser o resultado da comunicacao

institucional eficiente e eficaz.

O O direito fundamental de acesso a informacdo sobre os atos de gestdo publica e os seus

motivos é uma exigéncia.
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Uma gestdo transparente devera ter como principal preocupacdo o acesso dos cidaddos a

informacéo e a abertura para a sua participacdo no governo local.

As redes sociais assumem um papel fundamental no campo da comunicacgdao, ja que facilitam o

acesso e a disponibilidade da informacao, de um modo transparente.

N&o é possivel falar de gestdo publica, de comunicacdo e de cidadania sem considerar a

transparéncia.

Ha que pensar a comunicacdo de forma estratégica e de como as novas tecnologias podem

contribuir para tal, sempre em vista da transparéncia na gestao.

O que esta em causa, isto é, aquilo se mostra subjacente, é estimular a participacdo de todos

nas politicas de execucéo levadas a cabo pela governacéao local.
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COMUNICACAO DIGITAL NOS MUNICIPIOS
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O Importa considerar o efeito do marketing nas redes sociais, relevando que uma participacao

ativa exige o seguinte:

v' Conhecimento das regras utilizadas;

v Apelo a partilha;

v Incentivo a troca de informacao;

v Presenca e partilha de formatos diversos.

0 Quanto aos objetivos da comunicacdo digital, urge destacar a sua importancia, ao permitir a

rapidez na divulgacéo, evitar o ruido e chegar a maioria da populacéo.

O A reacdo dos destinatarios torna-se mais facilmente percetivel, através de diferentes meios de

partilha, havendo que ponderar as respetivas causas e os efeitos.

O A comunicacéao digital, ao permitir comunicar para uma outra geracao de pessoas, obriga a dar

NOVOS passos, em vista de uma maior eficacia.
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Importa ponderar quais sdo os dispositivos de acesso predominante a Internet, reconhecendo

gue as redes sociais estao a contribuir para tal.

A mensagem ira basear-se, cada vez mais, nas recomendacdes e partilhas realizadas pelas

pessoas.

A quantidade de informacéo produzida impede que todas as publicacbes sejam visualizadas,

havendo dificuldade na sua organizacdo e consisténcia.

Tratando-se de uma gestao integrada, devem ser encontradas respostas para todas as redes

sociais, websites e aplicagoes.

Tal facto significa que devera ser feito um esforco acrescido, para que essas plataformas

possam ser geridas em local Unico.

Perante o volume de informacédo e de imagens, s6 através de uma tal solugcdo sera possivel

facilitar os tempos de edicao, o seu envio e a partilha subsequente.
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O VALOR DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL
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O A transparéncia tem subjacente a ideia do governo aberto, ou seja, de tornar publicos todos os

atos, decisoes e processos da governacao local.

O Quanto a sua finalidade, trata-se de providenciar informacao relevante, fidedigna, atempada,

inteligivel e de facil acesso, sobre o formato, desempenho e gestdo do bem publico.

O A transparéncia tem custos e beneficios, mas serve para desvendar potenciais interesses

privados dos intervenientes na gestao publica, que possam colidir com o beneficio coletivo.

O Relativamente a motivacdo que sempre subjaz a um indice de transparéncia municipal, urge

garantir o seguinte:

v’ Criar critérios de afericdo dos niveis de transparéncia, no intuito de melhorar a qualidade da

democracia local;

v' Gerar incentivos para melhorar o acesso a informacdo, através do uso das tecnologias de

informac&o e comunicacao;

v' Aumentar a responsabilidade politica dos eleitos locais;
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v' Capacitar os cidadaos para uma maior monitorizacao e envolvimento na gestao autarquica.

O Tratando-se da missdo a prosseguir, gracas a um indice de transparéncia municipal, ha que
promover o seguinte:

v' Desenvolver um indice multidimensional para avaliar o grau de transparéncia dos municipios,
através da informacdo sobre o formato, desempenho e gestao disponibilizada nos respetivos
websites;

v Estabelecer um ranking de municipios, de modo a criar pressao social para a melhoria da
informacé&o prestada aos cidadaos;

v Criar incentivos para as autarquias locais melhorarem as suas ferramentas de comunicacao
e interagcdo com os cidadaos, com vista a uma governacao autarquica cada vez mais aberta,

responsavel e participativa.

O A permanéncia no poder ndo pode afetar a adocéo de praticas de disponibilidade da informacao
e dos principios do governo aberto, nem justificar menores niveis de transparéncia municipal em

todo o territorio nacional.
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REDES SOCIAIS: A SUA IMPORTANICA

E A SUA GESTAO
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O Importa compreender a natureza de cada rede social, dada a especificidade que se mostra

inerente a sua utilizacao.

O Ha que considerar o alcance e os tempos de resposta correspondentes, sem prejuizo da

definicdo de regras internas a observar no seu uso.

O Tratando-se de valorizar o territério e a autarquia local que lhe corresponde, tal propdsito é

igualmente exequivel atraves da utilizacdo de redes sociais.

O Se comunicar é ja, e também agora, importa promover a monitorizacdo das redes sociais,
sempre em vista do inequivoco proposito - que se tem -, de potenciar a divulgacao e partilha da

informacdao e a interacdo com os respetivos destinatarios.
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A comunicacdo autarquica tem de ser inteligente, inovadora e inclusiva, e prosseguir 0s

objetivos que estdo associados a mesma.

Para além de aumentar a participacdo e o envolvimento da comunidade - a cidadania ativa -,

devera ser capaz de promover a capacitacdo e a inclusdo digital, mas também estimular a

partilha de dados e uma inovacéo aberta.

Joéao Dias Pacheco
Vice-Presidente da Direcao da ATAM

SESSAO DE ENCERRAMENTO
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